Rezultate ale studiului
yIntroducerea si utilizarea de tehnologii

informatice avansate in intreprinderile din
Romania”

Premise si motivatii pentru intreprinderea studiului

O serie larga de articole stiintifice, precum si studii si cercetdri din domeniul IT pentru afaceri, subliniaza
oportunitatile semnificative care se ivesc odata cu raspandirea globala a tehnologiilor informatice avansate si a
modelului informatic Cloud Computing, atat in privinta posibilitatilor companiilor mici si mijlocii de a concura
cu cele de dimensiuni mari, precum si pentru cresterea competitivitatii trilor in curs de dezvoltare. Tn lumina
acestor evidente, oportunitatile de afaceri in Romania, unde 99,7% dintre intreprinderi sunt mici si mijlocii, iar
economia este Tn curs de dezvoltare, pot fi insemnate.

in cadrul raportului The Global Competitiveness Report 2013-2014", tehnologia reprezinta unul dintre asa
numitii stalpi de sustinere ai competitivitatii. Gardul de disponibilitate tehnologica al unei tari este masurat in
functie de agilitatea cu care economia tarii adopta tehnologii existente pentru a potenta productivitatea
industriilor sale, cu accent specific asupra capacitatii de a valorifica tehnologiile informatiei si a comunicatiilor
in activitatile zilnice si procesele de productie pentru cresterea eficientei si imbunatatirea competitivitatii.
Accesul si gradul de utilizare a tehnologiei informatiei sunt factori cheie in aprecierea nivelului de
disponibilitate tehnologica a tarii.

in ceea ce priveste disponibilitatea ultimelor tehnologii, raportul precizeazd cd Romania ocupéd locul 107 din
148 de tari ale lumii, ceea ce indicd o slaba disponibilitate a tehnologiilor informatice avansate in tara.
Raportat la gradul in care firmele adopta tehnologii informatice avansate, Romania ocupa de asemenea, un loc
intre tdrile cele mai inactive sub acest aspect si anume locul 104. Urmatorul indicator apreciaza masura in care
investitiile straine aduc tehnologii informatice avansate in tara, iar in aceasta privinta, Romania se claseaza pe
locul 89.

n legdtura cu ponderea utilizatorilor de Internet din totalul populatiei, Romania ocupa locul 64, cu un procent
de 50% din populatie utilizdnd Internetul, cifra rezultatd din datele disponibile in anul 2012. Procentul
persoanelor abonate la Internet prin cablu este de 15,9%, Romania ocupand astfel locul 42 din 148 de tari.
Lirgimea benzii de Internet, masurata in kb/s per utilizator este specificatd in raport ca avand valoarea 116.0,
lucru care avanseaza Romania in pozitia 16 din 148 de tari. Procentul abonamentelor la transfer de date mobil
este 23,7%, aspect in care Romania ocupa locul 62.

! World Economic Forum (2013): ,The Global Competitiveness Report 2013-2014” Full data edition, World Economic
Forum, document PDF descarcabil online www.weforum.org/issues/global-competitiveness
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Studiu si rezultate

Studiul ,,Introducerea si utilizarea de tehnologii informatice avansate in intreprinderile din Romania” a fost
ntreprins sub egida catedrei de Management si Inginerie Economicd a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca. Tn
perioada martie — aprilie 2014 au fost derulate doua cercetdri in teren, metoda de cercetare utilizata fiind
sondajul. Instrumentul aplicat este chestionarul administrat online. Fiecare chestionar cuprinde mai multe
seturi de intrebari, respondentul fiind directionat catre un set sau altul, in functie de raspunsuri acordate la
intrebarile de inceput din cadrul chestionarului.

Prima cercetare se adreseaza furnizorilor de componente, solutii si servicii IT din Romania si are ca scop
»ascultarea” opiniilor respondentilor in ceea ce priveste produsele si serviciile de interes ale clientilor din piata
romaneasca, nivelul de deschidere fata de tehnologii avansate si posibile dificultdti care frdneaza adoptarea
acestora. Numarul respondentilor care au finalizat completarea chestionarului este 48, iar raspunsurile se pot
vizualiza la adresa https://results.checkmarket.com/?e=29888&I=en&h=81AC25802312DF8, parola xT9gQBeF

Cea de-a doua cercetare vizeaza respondenti din cadrul tuturor companiilor din Romania. Prin derularea

acestei cercetari in teren s-a urmarit evaluarea urmatoarelor dimensiuni:

— Necesitdti organizationale ale respondentilor care au legatura cu tendintele de digitizare;
— Nivel de inscriere in tendinte actuale de utilizare a tehnologiei, precum adoptarea modelului Cloud
Computing, Social Media, mobilitate informatica si solutii Big Data;
— Modalitati de raportare a angajatilor la noile posibilitati de lucru introduse de informatica mobild,
Cloud Computing si Social Media.
Numarul respondentilor care au finalizat completarea chestionarului este 197, iar rapoartele pe baza
raspunsurilor se pot vizualiza la adresa
https://results.checkmarket.com/?e=30366&I=en&h=EDA72C967A244AA, parola goxRFIOr

Tendinte actuale in IT pentru afaceri

Deoarece studiul intreprins este in directia adoptarii si utilizarii tehnologiilor informatice avansate, inainte de a
trece la prezentarea unor concluzii ale cercetarii, elaboram o prezentare cat mai succintd a ceea ce numim
tehnologii informatice avansate. Tn contextul studiului de fata, acestea se refera la tendinte majore in ceea ce
priveste tehnologia informatiei cu aplicabilitate si utilizare in afaceri: mobilitate informatica, media sociala (sau
,Social Media”), Big Data si modelul informatic Cloud Computing.

1) Mobilitate informatica

Procesele de calcul care erau suportate exclusiv pe computere fixe Th urma cu doar cativa ani, se transfera tot
mai mult pe dispozitive portabile precum tableta, smartphone, PDA, fapt care aduce cu sine multiple avantaje,
dar si provocari in plan organizational. Peisajul informaticii mobile a evoluat cu rapiditate pe parcursul
ultimelor doua decenii. Spre deosebire de telefoanele celulare traditionale, dispozitivele mobile moderne
incorporeaza sisteme de operare avansate si detin capabilitdti de conectare la Internet, iar progresele
inregistrate in comunicatii mobile permit transferul rapid de date in retele mobile. Companiile avanseaza din
ce In ce mai mult in adoptarea aplicatilor mobile care depdsesc simpla activitate de verificare a
corespondentei, indreptandu-se catre implementarea de software mobil care sprijina colaborarea dintre
angajati, incurajeaza interactiunea cu clientii si imbunatatesc loialitatea clientilor.




Conceptul BYOD — acronim pentru Bring Your Own Device — este relativ nou in literatura de afaceri si se refera
la utilizarea de catre angajati a propriilor dispozitive mobile de comunicare si calcul pentru a indeplini sarcini
de serviciu. Deoarece tehnica de calcul portabild prezinta performante si capabilitati comparabile cu statiile de
lucru fixe, tranzitia spre BYOD este atat fezabild, cat si fireasca sub aspectul tendintelor pe care le manifesta
angajatii.

Din perspectiva managementului IT insa, au loc dezbateri cu privire la gradul in care acest fenomen ar fi
dezirabil sau facil de gestionat. La o prima vedere BYOD pare sa fie avantajos pentru companii, prin eliminarea
investitiilor in aparatura special destinata aplicatiilor mobile de afaceri, a gestionarii si a intretinerii lor. Totusi,
functiunile IT ale intreprinderilor manifesta reticenta pentru imbratisarea modului de lucru BYOD, nefiind
deocamdata suficient pregdtite pentru aceastd tranzitie. Provocdrile care se ridicd in acest context tin in
principal de:

— Nevoia de a pastra confidentialitatea informatiilor si de a asigura in continuare un grad inalt de
securitate a datelor organizationale;

— Necesitatea dezvoltarii de aplicatii de afaceri care sa fie compatibile cu diferitele tipuri de aparate
mobile si cu diferite platforme de operare.

Multe organizatii se confrunta cu instalarea neplanificatd si neintentionata a tendintei BYOD, pe masura ce
multi dintre angajati folosesc dispozitivele personale pentru a descarca emailuri de serviciu sau pentru
vehicularea datelor organizationale in aplicatii mai mult sau mai putin sigure, instalate pe dispozitivele
personale. Initiativele BYOD necesita politici si instrumente noi de securitate organizationald pentru
minimizarea riscului de afaceri.

fn timp ce ,biroul viitorului” solicitd mai multd flexibilitate, mobilitate si convenabilitate in indeplinirea
sarcinilor de lucru, devine evident faptul ca fenomenul BYOD nu poate fi ignorat de cdtre managementul
intreprinderilor, ci trebuie evaluat si adoptat in modul cel mai potrivit pentru asigurarea securitatii
organizationale si a succesului initiativei.

2) Media Sociald

Odata cu raspandirea retelelor sociale precum Twitter, Facebook, Linkedln, etc., este de asteptat ca
intreprinderile sa fie tot mai prezente in mediile virtuale de socializare datoritd unei serii de considerente,
pornind de la simplul fapt ca aceste retele sunt populate de catre clienti si consumatori.

Termenul ,Enterprise 2.0” sau ,Social Enterprise” / ,Social Business” se foloseste tot mai mult cu referire la
aplicatii si instrumente informatice Web 2.0 utilizate in scop de afaceri sau in scop organizational. Valoarea
utilizarii acestor tehnologii provine din faptul cd faciliteaza crearea unui mediu de lucru cu mai putine
constrangeri, permitand libertatea angajatilor de a lucra in ritmuri si Tn modalitati proprii, in acelasi timp in
care contribuie la cresterea gradului de implicare a angajatilor pentru sarcinile de lucru si proiectele pe care le
deruleaza.

Cu toate ca retelele de socializare se afla in centrul atentiei in contextul mediei sociale si se bucura de multa
popularitate, conceptul in sine este mai larg si cuprinde, pe langa retele publice de socializare, instrumente si
aplicatii informatice Web 2.0 precum blog, wiki, site-uri de diseminare si schimb de informatii, widgets,
mashups si altele, cu aplicabilitate atat in mediul extern al organizatiei, cat si in mediul organizational intern,
utilizand Intranet-ul companiei.




Anumite studii® evidentiaza faptul cd cea mai mare parte din valoarea de afaceri, mai precis doua treimi din
valoarea totala a tehnologiilor din sfera Social Media sunt Tn legdtura cu utilizarea interna a instrumentelor
Web 2.0. Aceasta conduce la cresterea productivitatii angajatilor prin facilitarea comunicarii si a colaborarii
intre acestia.

Executivii recunosc din ce in ce mai mult utilitatea platformelor sociale in mediul organizational. lar in timp ce
gradul de constientizare asupra importantei conceptului ,Social Business” este in crestere, perceptia asupra
celor mai importante aspecte ale acestuia diverg in functie de nivelul managerial si functiunea condusa. Astfel,
directorii generali si cei de marketing pot fi inclinati sa considere cd cea mai importanta valorificare a
potentialului tehnologiilor ,Social Media” este una orientata cdtre exterior, in directia dezvoltarii afinitatii
pentru brand, in timp ce directorii de productie sau liderii de proiecte pot opta pentru intensificarea valorizarii
interne, in directia managementului de proiecte. Indiferent de domeniul condus, majoritatea directorilor
percep tehnologiile sociale ca detindnd potential de transformare a modului in care sunt indeplinite activitatile
organizationale.

3) Instrumente din sfera analytics. Big Data

Pe parcursul ultimelor decenii, organizatiile au inceput sa acorde importanta sporita datelor si sa investeasca
mai mult n colectarea si gestionarea lor. Managementul traditional al informatiei si procesele de analiza a
datelor (,,analytics”) urmaresc in principal sprijinirea proceselor decizionale interne. Acestea opereaza cu date
de tip structurat, existente preponderent in interiorul organizatiei.

Tn comparatie cu instrumentele analitice traditionale, conceptul Big Data introduce modificari in cadrul a trei
dimensiuni: (1) tipuri de date, (2) viteza de acumulare a acestora si (3) volumul lor. Odata cu lansarea mediului
Web 2.0, in jurul anului 2005, o mare parte din datele de valoare pentru intreprinderi sunt generate in
exteriorul organizatiei, de cdtre consumatori si in general, utilizatori Web.

Pe parcursul evolutiei IT, fiecare generatie de procesare si analiza a datelor organizationale a cdpatat termeni
-3 .. . . A v v PRI
noi". Tabelul de mai jos include sase astfel de generatii, pana la cea actuald, denumita Big Data:

Tabel 1. Generatii de utilizare a instrumentelor analitice n organizatii (Sursa: Davenport, 2014)

Termen Perioada Semnificatie

Suport decizional 1970-1985 Utilizarea analizarii datelor pentru a sprijini procesele
decizionale;

Suport executiv 1980-1990 Concentrarea pe analizarea datelor pentru decizii luate la
nivelul conducerii de varf;

Online analytical processing (OLAP) 1990-2000 Software pentru analizarea tabelelor de date
multidimensionale;

Business Intelligence (BI) 1989-2005 Instrumente pentru sprijinirea deciziilor bazate pe date, cu
accent pe raportare;

Analytics 2005-2010 Focalizare pe analiza statistica si matematica pentru procesele
decizionale;

Big data 2010-prez. Focalizare asupra datelor nestructurate, de volum foarte mare
si care se genereaza cu viteza ridicata;

Unele tipuri de date precum text si voce, exista de mult timp, insa volumul acestora in mediul Internet si in alte
structuri digitale anunta inceputul unei noi ere, precum si a unor noi tehnologii care permit analizarea acestor
tipuri de date.

2 Chui, M. et al, Mckinsey and Company, 2012,
http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_economy
3 Davenport, T. (2014): ,Big Data at Work: Dispelling the Myths, Uncovering the Opportunities”, HBS Press Book
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Dincolo de informatiile colectate in interiorul organizatiilor si de volumul crescand de date pe care le
genereaza calculatoarele Tn functionarea lor, cele obtinute din exteriorul organizatiei, fie structurate sau
nestructurate, au surse multiple care pot include de la informatii postate pe retele de socializare si produse
vizionate Tn magazine virtuale, la informatii citite de catre senzori, semnale GPS de pe dispozitivele mobile,
adrese IP ale computerelor, cookie-uri, coduri de bare s.a.m.d. Multe dintre cele mai importante surse de date
fnsa sunt relativ noi. Se argumenteazé4 ca explozia volumului de date caracteristic fenomenului prezent, Big
Data, provine din datele de naturd nestructuratd. In cadrul acestora, spre deosebire de datele generate de
catre utilizatori, care au la origine informatii furnizate voluntar in diferite medii de diseminare Web, exista si
datele interceptate. Acestea din urma se refera la informatii colectate in mod pasiv din comportamentul online
al indivizilor, cum sunt, de pilda, termenii de cautare online sau localizarea indivizilor prin aplicatiile prezente
pe dispozitivele mobile. In acest context, anumiti cercetitori® exprima faptul ca fiecare persoana devine “un
generator ambulant de date”.

4) Modelul Cloud Computing

Toate cele trei tendinte prezentate mai sus sunt sprijinite in mod eficace de catre modelul informatic Cloud.
Acesta are la baza convergenta tehnologiilor Internet si virtualizarea de software si retele. Adoptarea
modelului Cloud Computing permite companiilor sa cumpere tipul si cantitatea exacta de resurse de calcul de
care au nevoie (aplicatii de afaceri, spatiu de memorie, putere de calcul, servicii de securitate si altele), in
perioadele in care au nevoie, de la organizatii specializate in operarea centrelor de date. in cadrul acestui
model informatic, serverele, retelele, aplicatiile si alte elemente ale informaticii de afaceri se fac disponibile
departamentelor IT si utilizatorilor prin intermediul Internetului.

Modelul informatic Cloud implica o transformare majora a modului in care intreprinderile consuma servicii IT si
gestioneaza resurse IT. Tn cazul modelului traditional, companiile efectueaza investitii masive in resurse IT
dedicate unor scopuri operationale precise si prestabilite si de asemenea, in infrastructurd, incluzand
hardware, software, retele de calculatoare si personal IT. Cloud Computing se constituie din ce inh ce mai mult
ca o cale pentru organizatii de a spori capacitatea informatica si de a adduga capabilitati IT ,din mers”, fara
necesitatea investitiei Tn infrastructurd noua, instruire de personal, licente pentru software nou s.a.m.d.

Cu toate ca ideea modelului Cloud Computing este simpla la baza, impactul si mecanismele aplicabilitatii sale
in afaceri sunt mai degraba complexe. Dintre considerentele care trebuie avute in vedere n analiza deciziei
pentru migrarea cdtre Cloud Computing se numadra: portabilitatea datelor, pastrarea confidentialitatii
informatiilor, acorduri privind nivelul serviciilor, interoperabilitatea si altele.

Exista diferite tipuri de servicii ale modelului Cloud Computing, dintre care cele principale sunt legate de
aplicatii informatice (SaaS — Software as a Service), platforma pentru dezvoltare de aplicatii (PaaS — Platform as
a Service) si servicii de infrastructura (laaS — Infrastructure as a Service), acestea din urma constand in retele
sau clustere de servere virtuale, software de retele si stocare de date, intr-un sistem conceput pentru a spori
sau a Tnlocui functiile unui centru de date. Totodatd, exisa diferite forme de implementare pentru modelul
Cloud Computing: privat (intern sau extern), public, hibrid, comunitar.

* Meer, D. (2013): ): "What Is “Big Data,” Anyway?", Strateg+Business, 25 iunie 2013, accesat 30 august 2013, url:
http://www.strategy-business.com/blog/What-Is-Big-Data-Anyway

® McAfee, A. si Brynjolfsson, E.(2013) :"Big Data: The Management Revolution", Harvard Business review, octombrie 2013
Reprint R1210C
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Unele concluzii ale studiului

Respondentii din categoria intreprinderilor furnizoare de componente, solutii si servicii IT participanti in prima
parte a studiului considera ca cele mai importante tipuri de avantaje urmarite de catre companii din Romania
n raport cu utilizarea IT sunt automatizarea (81%) si eficienta operationala (70%).

Tabel 2. Avantaje urmarite de companiile din Romania in raport cu informatizarea

Raspuns % din total raspunsuri %

1 automatizarea unor activitati / procese ﬁ 81 %
2 eficienta operationald ﬁ 70 %
3 extinderea pe piete noi _ 26 %
4 dezvoltarea de produse/servicii noi ﬁ 32%
5 aplicarea unor noi procese de afaceri E 21%
6 servirea clientilor in modalitati noi 40 %

Acest rezultat indica opinia respondentilor cu privire la modul in care este perceputa tehnologia informatiei in
companiile din Romania si de asemenea, nivelul de baza al utilizarii acesteia.

Se remarca totodata orientarea catre servirea clientilor in modalitati noi. 40% dintre participanti clasifica acest
avantaj intre primele trei cele mai importante.

in vreme ce numadrul utilizatorilor de Internet mobil creste, iar in Romania acesta este relativ ridicat, conform
raportului Global Information Technology Reports, este de asteptat ca intreprinderile din Romania sa dirijeze
initiative si mesaje de marketing inspre mediul de comunicare mobil. De asemenea, este de asteptat ca tot mai
multe companii sa actioneze in intdmpinarea dorintelor angajatilor de utilizare a tehnologiei mobile.

Consideram ca aceasta noud orientare se remarca in raspunsurile furnizorilor IT, atunci cand se evidentiaza
departamente/ arii ale organizatiilor din Romaénia care sunt preponderent vizate de catre solutiile si serviciile
din sfera mobilitatii (Tabel 3). Dupa functiunea de vanzari (90%), cele de marketing si productie (60%) incep sa
castige atentie in ceea ce priveste aplicarea tehnologiei mobile.

® World Economic Forum si INSEAD (2013): , The Global Information Technology Report 2013 - Growth and Jobs in a
Hyperconnected World”, World Economic Forum, document PDF descarcabil online www.weforum.org/gitr
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Tabel 3. Arii organizationale vizate de solutii informatice pentru mobilitate

Raspuns % din total raspunsuri %
ALy . ~

1 Vanzari < 90 %)

2 Contabilitate/financiar s 35%
=

3 Marketig [— (CD)

4 Resurse umane ﬁ 20 %
—

5 Productie / Operatiuni < 60 %)
P

6 Service 55%

7 Management general : 45%

8 Altele, va rugam specificati E 15%

Serviciile si solutiile in model Cloud Computing se situeazd deocamdata intr-o zond de interes scazut pentru
companiile din Romania. Majoritatea participantilor indica in acest sens un interes slab sau mai degraba slab
(62%), in timp ce 38% apreciaza interesul firmelor din Romania pentru modelul Cloud Computing ca fiind
mediu.

in acord cu raspunsurile primite de la participatii la prima cercetarea, de cel mai mare interes pentru
companiile din Romania sunt:

— Serviciile web hosting, cu valoarea medie a gardului de interes de 3,38;

— Componentele de infrastructura IT (hardware, sisteme de operare, baze de date, etc.), cu media de
3,25; Mentiune: 88% dintre furnizori aratd ca aceste produse se vand bine pe piata din Romania,
apreciind existenta unui interes mare si foarte mare. Acest fapt, coroborat cu lipsa orientarii citre
solutii si servicii In model Cloud Computing, conduce la concluzia ca firmele din Romania realizeaza
mai degrabd o extindere a bazei de calcul in interiorul afacerii decdt o angajare in adoptarea
modelului informatic Cloud.

— Serviciile IT (administrare de retea, mentenanta, management de procese, etc.) — valoarea medie de
interes 3,06;

n opinia respondentilor, pe ultimele locuri in interesul firmelor din Romania se claseaza:

—  Solutiile/serviciile pentru mobilitate prezentand o valoare medie a nivelului de interes de 2,5.
— Solutii Big Data - pentru care se media nivelului de interes capatd valoarea 2. Pentru acest tip de

solutii, 74% dintre furnizorii participanti la studiu apreciaza ca interesul pentru acestea solutii este
inexistent sau mai degraba scazut.

Ca si factori care incetinesc adoptarea tehnologiilor informatice avansate in randul companiilor din Romania,
cei mai multi respondenti din randul furnizorilor (56%) apreciaza ca problemele financiare sunt cele critice, iar
33% dintre participanti le noteaza pe acestea ca fiind importante. Dificultatile de ordin financiar sunt
considerate cele mai semnificative Tn procesul de adoptare a tehnologiilor informatice avansate in companiile
din Romania.

Sunt de asemenea sesizate considerente legate de dificultatea schimbarilor organizationale. Acestea sunt
apreciate ca si factori critici Tn incetinirea procesului de innoire tehnologica de catre 31% dintre furnizorii IT si
notate ca importante de cdtre 56% dintre acestia.




n ceea ce priveste cercetarea a doua, majoritatea respondentilor, de aceastd dat4 in calitate de utilizatori ai
tehnologiei, indica faptul ca organizatiile pe care le reprezintd au nevoie de mai multa tehnica de calcul. Se
constata existenta unei corelatii pozitive intre necesitatea perceputda a tehnicii de calcul si nivelul de
competitivitate urmarit. Astfel, pentru mentinerea activitatii, valoarea medie a punctajelor obtinute este 3,41;
pentru ,pastrarea pozitiei competitive” este 3,58, iar pentru ,cresterea competitivitatii” este 3,80.

Se constata ca cele mai frecvente probleme invocate de catre organizatii in privinta tehnicii de calcul sunt
legate de forta de investitie Tn tehnologii informatice avansate. Acest rezultat confirma opinia exprimata de
catre furnizorii de sisteme si solutii informatice care au participat in partea intai a cercetarii, insa dificultatea
financiara este expusa doar de cdtre 38% dintre respondenti.

Tabel 4. Dificultati in privinta tehnicii de calcul

Rdspuns % din total raspunsuri %
personalul IT necesitd o intelegere mai buna a afacerii E 19%
tehnologiile moderne nu sunt disponibile Tn Romania i 4%
firma are putere slabd de investitie n tehnicd de calcul moderna _ 38%
legislatie precara in privinta serviciilor online i 7%
colaborare slaba cu furnizorul serviciilor IT f 7%
nevoia de cursuri/ seminarii etc. de informare asupra noilor tehnologii 32%
Altele, va rugam specificati i 1%
Nu se confrunti cu probleme | 32%

Pe locul doi in privinta dificultatilor semnalate se afla nevoia de informare si instruire asupra noilor tehnologii
(32%). Mentionam ca acest aspect a fost de asemenea evidentiat atat in partea intai a studiului de fatd, cat si
n alte cercetari intreprinse anterior de catre autorii studiului.

Este remarcabil faptul cd o treime dintre respondenti cd nu se confruntd cu probleme in ceea ce priveste
tehnica de calcul.

n ceea ce priveste prezenta in mediul online, se observa (Tabel 5) ci cea mai mare parte a acesteia se bazeazd
pe existenta unui site propriu (90%), in timp ce urmatorul instrument, retelele de socializare sunt indicate intr-
un procent mult mai mic (40%). Doar 7% dintre companii utilizeaza instrumente Web 2.0 de tip wiki, blog sau
forumuri.

Tabel 5. Prezenta in mediul online

Raspuns % din total raspunsuri %
site propriu ﬁ 90 %
retele de socializare i 40 %

wiki / blog / forum - 7%

Nu dispune de prezenta online 5%




Gradul de disponibilitate a companiilor participante de a investi in servicii / aplicatii in model Cloud computing

se arata mai degraba scazut (Tabel 6).

Tabel 6. Disponibilitatea firmelor de a investi in solutii/servicii Cloud Computing

Raspuns % din total raspunsuri %

1 scazut E 36 %
2 mediu [ 30%
3 ridicat [ 21%
- Nu pot aprecia i 12 %

Confirmand concluziile cercetarii din partea intai a studiului, raspunsurile evidentiaza disponibilitatea scazuta

care exista in cadrul companiilor participante la studiu pentru adoptarea modelului Cloud Computing. Doar

20% dintre respondenti indicd faptul cd interesul pentru acesta este ridicat in compania pe care o reprezinta.

Analizand in mod distinct raspunsurile oferite la anumite intrebari de catre grupul de respondenti care au

exprimat disponibilitate scazutd pentru a investi in solutii de tip Cloud Computing (Grup 1) fata de cei cu

disponibilitate mare n aceasta privintd (Grup 2), se extrag o serie de concluzii. Unele dintre acestea sunt

prezentate in cele ce urmeaza:

Se observa ca imbunatatirile organizationale urmarite de catre grupul celor interesati in a investi in
modelul informatic Cloud difera de cele ale grupului respondentilor neinteresati. Astfel, se urmareste
mai mult extinderea prezentei in mediul online si analiza datelor, atat din surse existente, cat si din
surse noi, cea mai mare diferenta procentuala inregistrandu-se in privinta analizei de date din surse
noi (de la 13% pentru grupul care exprima lipsa interesului pentru modelul Cloud la 33% pentru cei
interesati in noul model).

n ceea ce priveste dificultitile cu care companiile se confrunta in privinta tehnicii de calcul, exist3
doua diferente notabile intre cele doua grupuri: (1) companiile din Grupul 2 acuza mai putin probleme
de ordin financiar (20% comparativ cu 52% in Grup 1) si (2) exprimd o dorinta pentru informare si
instruire mai mare decét cele din Grupul 1 (47% comparativ cu 35%).

De asemenea, se constatd ca firmele interesate in modelul Cloud Computing detin o prezenta extinsa
in mediul online in comparatie cu cele din Grupul 2 (Tabel 7).

Tabel 7. Prezenta online corelat cu interesul pentru Cloud Computing

Grup 1: Interes mic pentru modelul Cloud Grup 2: Interes mare pentru modelul Cloud
Raspuns % din total raspunsuri % % din total raspunsuri %
1 site propriu iq 83 % ﬁ 97 %
2 retele de i . .
sodalizare I 33% | 53%
3 wiki / blo
Jwid/blog/ | gy g% | 17%
4 Nu dispune de i 8%
prezenta online




— Se constatd totodata diferente in ceea ce priveste disponibilitatea adoptarii modelului Cloud

Computing n functie de domeniul principal de activitate a companiilor participante la studiu. Astfel,

se observa preponderenta activitatilor de productie in Grup 1, iar a celor de servicii si distributie in

Grup 2.

Tabel 8. Nivelul de interes pentru Cloud Computing corelat cu domeniul de activitate

Grup 1: Interes scazut pentru modelul | Grup 2: Interes mare pentru modelul
Cloud Cloud
Rdspuns % din total raspunsuri % % din total raspunsuri %
1 productie E 37% E 10%
2 servicii I 33% | N 41%
3 distributie [ g% | 45%
4 comert [ ] 14% | B 3%
5 Altele, va rugdm specificati ﬁ 8%

Raspunsurile obtinute la setul de intrebari orientate catre managementul de linie si personalul fara functii de
conducere releva importanta crescuta pentru respondenti a elementelor: acces mai rapid la datele cu care
lucreazd, acces mai facil la acestea, desfasurarea activitatilor intr-un cadru mobil, independent de birou,
tehnica de calcul mai performanta si prezenta unei platforme de socializare interne.

Aspectele care prezintd valorile medii cele mai ridicate ale indicilor de importanta sunt legate de factori de
fundament ai desfasurarii muncii: cresterea vitezei de acces la date (media 4,26), urmat de accesul mai facil la
acestea (media 4,12). Pe urmatorul loc in aprecierile angajatilor se situeaza tehnica de calcul mai performanta
(media 3,91), urmata de posibilitatea desfasurarii activitatilor intr-un cadru mobil, independent de birou
(media 3,65).

Este notabil faptul ultimul loc ca valoare medie a indicilor de importanta selectati de catre participanti este
ocupat de prezenta mediilor de socializare interne, iar acest fapt este explicabil prin aceea ca utilitatea si
potentialul pe care acestea le detin sunt intelese si valorizate abia dupa un timp de utilizare a lor. De
asemenea, acolo unde sunt prezente, valorificarea potentialului lor de afaceri reclama implicare din partea
participantilor si sustinere din partea managementului prin promovare, ghidare cordiabild si o atitudine

fncurajatoare si lipsita de incordare.

Subliniem in cele din urma faptul ca tehnologiile informatice avansate care fac obiectul acestui studiu sunt
disruptive pentru mediul de afaceri. Acest lucru implica aparitia unor oportunitdti importante pentru
organizatii in egald masurd in care se impun schimbari organizationale majore. Tntocmai ca in cazul inovatiilor
precedente cu caracter disruptiv (ex. introducerea Internetului in mediul de afaceri), si in cazul adoptarii
modelului Cloud Computing existd o perioadd de timp Tn care aceastd tranzitie este optionald, iar o parte
dintre intreprinzatori si decidentii de afaceri prefera amanarea ei. Cu toate acestea, adoptarea noului
modelului se va transforma treptat din deziderat in imperativ. Atat solutiile, cat si serviciile informatice vor
continua sd se dezvolte Tn acord cu modelul informatic Cloud, in vederea functionarii lor intr-o astfel de
paradigma. Din acest motiv, acele companii care mentin sau chiar dezvoltd modelul IT traditional risca sa
detina acces tot mai limitat la tehnologii si solutii informatice de ultima ora.
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